附件2：

2012年江汉大学教学成果奖申请简表
推荐单位（盖章）： 商学院                成果类别： 管理学
申报等次：二等奖
	成果名称： ＿复合型导游人才培养路径研究＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

完成单位：（1）＿＿＿江汉大学＿＿＿＿＿＿＿、（2）＿＿＿武汉市旅游学校＿＿＿、

         （3）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

成果主要完成人：
申  请  人  及  简  况

	姓名
	专业技术职称
	所在单位
	近三年年均教学工作量
	在该成果中承担的工作

	张金霞
	教授
	江汉大学商学院
	310学时
	

	吴卫东
	副教授
	江汉大学商学院
	280学时
	

	叶  蓓
	一级教师
	武汉市旅游学校
	350学时
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	一、成果主要创新点（400字以内）

（1）对复合型旅游人才的内涵和特征进行了理论上的界定，为今后导游人才的培养提出了新的要求。认为复合型导游人才是指具有宽阔的导游专业知识和广泛的文化素养，具有多种能力和发展潜能，以及和谐发展的个性和创造性，能适应现代旅游业发展需要的导游人才。首先，复合型导游人才在知识结构上应该是自然科学和社会科学的结合；其次，复合型导游人才体现在对人文社会科学内各学科的融会贯通；再次，复合型导游人才还体现在理论和实践的有机结合。

（2）确立了复合型导游人才培养模式的基本框架，主要从培养目标、专业设置、课程模式、教学、师资队伍、培养途径等方面构建了复合型导游人才，为今后导游人才的培养方案的拟定提供了参考。。

（3）提出了培养复合型导游人才的路径，主要走复合化、多层次化、产学研一体化和国际化的道路，为今后导游人才的培养指明了方向。

（4）提出了几点改革导游教学方法的思路。本研究认为应该用微格教学法构建导游语言训练体系、利用情景教学法、案例教学法、社会实践法，提高学生的应变能力和社会适应能力、教师应该针对本地旅游景点利用项目教学法体例开发《模拟导游》教材、合理设置课程，突出导游专业（方向）的特色等建议。

	二、成果主要内容概述（1000字以内）

本课题研究主要论点：

（1）分析了复合型导游人才培养的相关理论基础——通才与专才整合论、素质教育论和创新教育论。

（2）界定了复合型导游人才的基本内涵和基本特征

（3）剖析了当前我国导游人才的现状和存在问题。本研究主要以湖北省为例，进行了问卷调查，并采集了2004－2008年6月份湖北省导游队伍的相关数据，对湖北导游人才现状进行较详细的分析，结果表明，我国导游人才十分缺乏，特别缺乏复合型的导游人才，造成人才缺乏的主要原因是①培养目标定位不清②专业特色不明显③课程体系不完善④教师队伍水平不高⑤教学方式不灵活⑥教材质量不高。

（4）构建了复合型导游人才培养模式的基本框架，就是对培养目标、专业设置、课程模式、教学设计、培养途径模式、师资队伍等构成要素进行优化组合。

（5）提出了我国导游人才培养的路径，就是要走复合化、多层次化、产学研一体化和国际化的道路。

（6）提出了培养复合型导游人才的几点措施：①依据法律来保护导游人员利益
②积极改善旅游环境③努力提高导游员的社会地位④发挥好导游员在旅游行业的作用⑤要正确认识旅游购物⑥研究开发“银发导游员”市场⑦建立健全社会（兼职）导游服务公司职能⑧加强对导游员绩效考核⑨加强监督管理。
（7）提出了关于导游考试教学改革的建议。鉴于近年来，很多省份导游考试的通过率不超过30%，尤其在现场导游考试中，暴露出学生“语言表达能力差、导游词讲解能力差、应变能力不强”等缺陷，本文分析了原因，并提出用微格教学法构建导游语言训练体系、利用情景教学法、案例教学法提高学生的应变能力、教师应该针对本地旅游景点利用项目教学法体例开发《模拟导游》校本教材、合理设置课程，突出导游专业的特色等建议。

本课题主要研究方法：

1、应用市场调查的方法，选择有代表性的区域进行研究

2、应用实证分析方法，选择有典型的个案进行案例分析

3、利用比较研究的方法对中外旅游教育进行比较研究

4、定性与定量相结合的研究方法

本研究既具有理论性，又具有一定的可操作性，可为高等旅游教育管理部门的决策提供与依据；特别为开设旅游管理相应导游专业及导游课程的学校提供参考。



	三、成果应用推广情况（400字以内）
目前，本研究已有一个研究报告——《复合型导游人才培养的路径研究》，2010，并在省级及以上杂志上发表了三篇论文：1、张金霞，复合型导游人才培养的路径研究《科学时代》，2009/9/1；2、张金霞，复合型导游人才的培养模式研究，中国校外教育，2009/10/15；3、叶蓓，基于全国导游员资格考试谈旅游教学的改革----以湖北省导游考试为例，《中国集体经济》， 2009/11/15；并准备申报武汉市和湖北省教育科学相关奖项。
具体应用情况：

（1）导游人才培养的思路和方法已融入江汉大学旅游管理专业人才培养方案之中

（2）导游人才培养的方法已在导游业务教学中逐步实施，受到学生欢迎，目前《导游业务》的教学方法的改革已列入江汉大学首批教学改革重点项目。

（3）得到了旅游界同行的认可，并为旅游部门的决策提供了参考。
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